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本政策适用于优迪比物流（上海）有限公司承接或安排的危险品及锂电池航空货运服务，并与《条款与条件》（

UDB-CN-TERMS-v1.1）及《索赔流程》（UDB-CN-CLAIMS-v1.0）配套使用。具体服务范围、适用版本及文件

顺序，依双方约定和《条款与条件》第2条、第14条确定。

重要提示：危险品须在交运前如实申报，并满足适用的分类、包装、文件、安全及收运条件。商业报价、订舱意

向或额外补偿安排不能替代法定批准或承运人收运要求；本政策的安全要求亦不自行取消 UDB 已依法或依有效

合同承担的服务及赔偿义务。

A. 适用范围

A.1 危险品业务须事先安排，并遵守适用的中国民航法律法规、《民用航空危险品运输管理规定》、国际民航组

织《危险物品安全航空运输技术细则》，以及相关承运人适用的 IATA《危险品规则》和收运要求。具体运输应使

用运输时适用的版本、修订及相关国家和运营人差异规定。

A.2 UDB 承接并协调的主要危险品业务包括：符合适用包装说明第II部分（Section II）等相应条件的 ELI/ELM 锂

电池货物，以及受监管的香水、香氛货物。该等业务须按具体货物、包装、数量、航线及承运人条件确认，不因

属于上述业务类别而自动获得收运许可。

A.3 其他危险品类别可按客户的具体请求，通过符合相应职责、培训及依法适用的许可或备案要求的服务主体安

排，并满足所需监管批准和承运人接受条件。本政策不承诺接受所有危险品类别；任何情况下均禁止航空运输的

危险品不得交运。

A.4 在上海实施的仓储、道路运输或其他相关操作，实际涉及依法认定的危险化学品时，还应遵守《中华人民共

和国危险化学品安全法》《上海市危险化学品安全管理办法》及其他适用规定，由符合相应条件的主体实施。不

得仅以航空危险品分类替代对危险化学品属性及具体操作要求的判断。
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B. 收运条件

B.1 货物交运前，应完成所需资料、包装及操作条件的确认，并取得相关承运人或运营人的接受确认。UDB 的业

务确认不代替依法需要的主管机关批准、豁免或承运人的收运检查。

B.2 货物应按适用要求正确分类、包装、加标记、贴标签和编制文件；实际货物、包装及单证信息应保持一致。

办理危险品托运、文件签署或收运相关工作的人员，应接受与其职责相适应的培训和考核，并符合适用的培训与

评估要求，包括相关 CBTA 要求。

B.3 对资料不完整、内容不一致或存在具体合规疑问的货物，UDB 有权要求补充或更正资料，或者依本政策G部

分拒绝、暂停相关业务。已取得某一环节的确认，不表示其余依法必要的条件可以省略。

C. 锂电池

C.1 锂离子电池与锂金属电池应分别核对其单独交运、与设备包装在一起或装在设备中的配置，以及适用的 UN

编号和包装说明。ELI/ELM 标识及第II部分规定仅在相应条件确实满足时使用，不表示所有锂电池均可按同一例外

规定运输。

C.2 锂电池货物应符合实际适用的试验、测试概要、数量、包装、防短路、防意外启动及荷电状态要求，并遵守

承运人限制。具体要求须按电池类型、配置和适用包装说明判断，不将某一配置的荷电状态要求机械套用于全部

电池货物。

C.3 对制造商因安全原因认定存在缺陷，或已经损坏且可能产生危险热量、起火或短路的电池，以及因所装电池

存在上述安全问题而召回的设备，应执行适用的禁止航空运输规定。UDB 或承运人的商业书面同意不能自行解除

禁运，也不能替代依法需要的批准或豁免。

C.4 对尚未完成规定型式试验的生产前原型或符合规定的小批量电池，只能在适用规则允许的特殊安排下审查。

需要有关国家主管机关批准的，应先取得所需批准并满足指定的包装、操作及其他条件，同时取得承运人接受和

UDB 的事先书面确认。不得仅凭普通订舱确认交运。

C.5 非安全原因的召回、退货、维修或设备故障，不当然等于电池本身属于禁运状态。客户应如实说明原因和电

池状态，并提供可核对的资料；是否接受仍须逐票审查并经 UDB 事先书面确认，不得将危险电池隐报为普通退

货。

D. 香水及香氛危险品

D.1 香水及香氛货物的分类取决于实际成分、闪点、产品性质、包装、净数量及适用规定。符合相应条目的货物

可按 UN 1266、第3类办理；只有满足日用消费品条目全部适用条件时，方可按 ID 8000、第9类办理。两者不得

仅为取得收运而任意替换，也不得仅凭“香水”或“香氛”的商品名称确定分类。
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D.2 交运前应完成适用的包装、标记、标签及文件要求，包括在需要时提供与实际产品一致的安全数据表（

SDS/MSDS）和危险品申报文件（DGD），并确认相关承运人接受。SDS/MSDS 是审核资料的一部分，不单独构

成分类正确或货物必然获准航空运输的证明。

E. 托运人责任

E.1 托运人应依法对货物分类、包装、标记、标签、文件和申报承担相应责任。客户可书面委托 UDB 提供具体的

咨询、资料准备或提交服务；UDB 接受该项委托后，应按约定及法律完成相应工作。双方的工作分工不得排除各

自依法必须承担的责任。

E.2 托运人应按该票业务的适用要求提供 UN/ID 编号、运输专用名称、类别或项别、适用的包装等级、包装说明、

净数量、SDS/MSDS，以及日用消费品或运营人要求的补充资料。适用 UN 38.3 要求的，应按规定提供测试概要

或使其可供查用。依法需要的应急处置信息及运输条件证明亦应提供；不适用的文件不得仅因出现在清单中而被

视为每票必需。

E.3 托运人不得交付未申报、错误申报或隐瞒危险特性的货物，应及时通知资料、货物状态或包装的变化。UDB

以托运人代理人身份办理危险品航空运输时，应取得必要的托运人授权，并履行该身份依法适用的义务。有关文

件应由各责任主体按适用规定保存。

F. UDB 责任

F.1 UDB 负责按已经接受的委托组织、协调承运人、运营人及操作伙伴的危险品收运确认，并向客户反馈已确认

的安排、必要资料及尚待解决的具体事项。不得将已经承接的协调工作仅以“由第三方实际操作”为由全部转交

客户自行处理。

F.2 UDB 应履行约定的资料完整性审核。除另有明确书面约定且相关工作可依法提供外，该审核不等于对托运人

分类作出专业鉴定或认证；此项说明不免除 UDB 已经明确承担的审核、咨询、文件准备或提交义务及相应法定

义务。

F.3 UDB 应按约定向有关操作伙伴提供货物处理指示，并根据所执行的危险品职能，使用经过相应培训和考核的

人员，或符合相关要求的危险品服务主体。培训记录、人员能力及依法需要的许可或备案，应与实际承担的工作

相匹配，不得以其他公司或其他岗位的资质代替本项工作的要求。

F.4 UDB 应组织衔接适用的航空货物安保、安检及交接流程。涉及香港或其他地区的 Regulated Agent 等当地

安保制度时，按该航段的实际要求和相关主体身份办理，不将当地资格自动视为上海公司的资格，也不以安保流

程替代危险品运输合规审查。

G. 拒绝、暂停或终止

G.1 对存在具体合规疑问、必要资料不完整、未取得承运人接受、未满足监管要求，或者疑似未申报、错误申报

危险品的业务，UDB 可依法拒绝、暂停或终止相关委托或操作。
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G.2 在法律及安全要求允许的范围内，UDB 应及时说明原因和需要解决的事项。对依法可以补正且属于已接受服

务范围的事项，UDB 应说明并协调相应的资料补充或重新确认步骤；不得承诺以补充文件规避真实禁运。费用、

变更及后续安排按《条款与条件》第4条和具体有效约定处理，不因拒收自动产生未约定的费用或免责。

G.3 拒绝、暂停或终止相关操作，不免除有关主体已经承担的保管、通知、安全处置及合理减损义务。涉及依法

应报告的危险品事件，应由相应责任主体按适用要求办理。客户隐瞒、误报、未履行义务或者 UDB 自身履约情

况所产生的责任，应结合事实和适用规则判断，不作一概免责或一概赔付的推定。

H. 配套操作程序与文件关系

H.1 UDB 应按具体业务组织衔接实际适用的危险品操作程序、承运人手册及相关服务方的操作要求。本公开政策

不代替依法必须制定、批准、备案或执行的危险品运输手册、培训及操作程序；相应要求应按各主体的实际身份

办理。

H.2 客户可通过 dg@udb.sh.cn 查询该票业务适用的资料要求和操作安排。影响客户权利义务的补充操作文件，

应按《条款与条件》第2条向客户提供并依法纳入具体合同，不因文件名称出现在网站中而自动适用于全部业务。

H.3 本政策不自行取消或降低《条款与条件》及《索赔流程》中已经生效的客户保障。统一索赔处理、第三方程

序风险保护、已确认的高价值补偿或提高责任限额安排，以及已经到期的 UDB 对客户付款义务，仍按《条款与

条件》第9.7款、第9A条、第9B条、第11条及相应有效约定执行。版本、更新及网页与 PDF 的关系依《条款与条

件》第14条处理，不以替换本政策单方面改变已经约定的权利义务。
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